Mental-Scouts para preservar y potenciar la salud
mental en la fase final de la pandemia de COVID-19

NOTIN/O POREL QUEHAESCOGIDO LAACCION

OBJETIVOS

DELAACCION

Y BEREVE RESUIVIEN DELAMISVA

La pandemia de SARS-CoV-2 ha provocado consecuencias La preservacion y potenciacion de la salud mental de

devastadoras en el ambito social y econémico a nivel los empleados ha sido una prioridad para Henkel Ibérica 1 2 3

mundial, impactando de forma muy negativa sobre la salud durante toda la pandemia. Formando parte de un programa

fisica y mental. amplio de salud, Henkel ha desarrollado 1 intervencion Conseguir como minimo 1 Mental Formar de manera adecuada a los Conseguir un alto grado de
especifica, consistente en la creacion de la figura de “Mental Scout por equipo, para poder Mental Scouts, para que puedan satisfaccion a 3 niveles:
Scout”, una persona en cada equipo que actua como contar con este referente en toda la llevar a cabo sus funciones de 1) con la formacién por parte de
embajador/a de la salud mental del equipo, que lo apoya compania. forma eficaz. los participantes en la misma:

para que sea mentalmente saludable y que sensibiliza sobre
la importancia de la salud mental. Esta persona actua con
absoluta confidencialidad, conoce el Programa de Ayuda al

2) de los propios Mental Scouts
por el papel jugado por ellos;

Empleado de la compafia para promover su uso, y motiva al 3) una buena aceptacion de la
equipo a participar de forma activa en la Campana Global de figura de Mental Scout por parte
Salud “Journey to Myself”. de los empleados.

DESCRIPCION BRENVE DELAACCION

1 RECLUTAMIENTO 2 FORMACION ESPECIFICA, con 3 secciones:
de los Mental Scouts

1. Qué es la salud mental, analisis de los retos a los 2. Disenada para entrenar nuestra capacidad 3. La tercera parte de la formacion trata
Campafia de comunicacién a través de correo electrénico que nos enfrentamos en nuestros puestos de trabajo y mer.ital. S.e hz.at,)la d.e ?utoefic?.cia, r.nindfulnless, especificamente. c.:ie como convertirse en un Mental
y posteres. Ademas, promocion por parte del Comité de como afectan esos retos a nuestra salud mental. desmtoxmaslon dlgltlal y resiliencia. Ademas, se Scout. Se es.peC|f.|can los r,oles del Mental Scout,
Direccion y los responsables de las diferentes unidades muestran méetodos practicos para entrenar nuestros se dan Igs dlrectrlces. de como se debe ac,tuar y se
organizativas. recursos. Todos estos e!ementos son los que pod.emos proporcionan consejos practicos sobre como dar
llevar en lo que denominamos la caja de herramientas apoyo a los compaineros.

de la salud mental.

ENTRENA TU | CONVIERTETE EN
CAPACIDAD MENTAL : MENTAL SCOUT
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BIENVENIDO/A A LA s ) SECCION 2

5 ECE| NN

CONVIERTETE

EN MENTAL
SCOUT

iQuieres entrenar tu capacidad mental y ser un multiplicador para
la salud mental en tu equipo? Empieza la formacion de MentalScout
y Unete a nuestra comunidad.

APRENDE LO QUE ES
LA SALUD MENTAL

BIENVENIDO/A A LA
SECCION 3

En esta seccion
En esta seccion

» Aprenderas sobre el papel del Mental Scout.
+ Aprenderas mas sobre auto-eficacia, mindfulness,
detoxificacion digital y resiliencia.

= Encontraras métodos précticos para entrenar tus recursos.

« Descubriras la caja de herramientas de la Salud Mental.

Escribe journeytomyself/ en la barra del navegador y encontraras el 5 FORMACION MENTAL SCOUTS =) /i i
link de la formacion en nuestro MyCare HUB.
. s aep N SECCION 3 SALUD MENTAL EN HENKEL
DESCUBRE QUE SIGNIFICA LA SALUD MENTAL EN TU DiA A DIA NUESTRO CEREBRO ES UN MULTI-TALENTO AUTOEFICACIA CONVIERTETE EN MENTAL SCOUT
MEDICI NA DEL TRABAJD Una buena salud mental generalmente te permite a |
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MUNDO DE FELICIDAD COMO LOS SMARTPHONES DOMINAN RECARGA TUS PILAS TU CAJA DE HERRAMIENTAS DE LA <COMO SE VE EL APOYO DE MENTAL SCOUT EN EL EQUIPO? ;QUE OPORTUNIDADES HAY PARA UNA IMPLEMENTACION
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Yo tengo puesto mi certificada de Mental
Scout de forma muy visible en mi oficina, )
informé a mis compafieros y les expliqué mi [ A:
papel." &

entiscout
Darou - MentalScout Africa chacklist

IDEAS PARA UNA
PAUSA EFECTIVA
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>> La formacion se pudo realizar tanto en la modalidad on-line como de forma presencial. <<

INDICADORES UTILIZADOS PARALA SATISFACCION

EVALUACION DE LOS RESULTADOS EN FUNCION DE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS DE LOS DESTINATARIOS

1 2 3 e} Sy ARR

Conseguir como minimo 1 Mental Formar de manera adecuada Conseguir un alto grado de La experiencia explicada por Por otra parte, la formaciép La imagen de los Mental Scouts
Scout por equipo, para poder a los Mental Scouts, que son satisfaccion a 3 niveles: 1) con los I}/I.ental Scouts ha sido muy de Mental Scout fue muy bien para el resto de los emp!eados,
contar con este referente en toda la personas que se ofrecen de forma la formacion por parte de los positiva. Prueba de ello es que las valo.ra.da por todas las personas que i sl Pejptiests efpeaﬁca por
compaiia voluntaria, para que puedan llevar participantes en la misma; 2) de 31 personas que se presentaron participaron en la formaa.o_n, tanto parte de.lg compafiia, fue también
3 cabo sus funciones de forma los propios Mental Scouts por voluntarias para ejercer de de los Mental Scouts cgrtlflcados muy positiva, a juzgar por los
. el papel jugado por ellos; 3) una Mgntal chuts acabaro.n’ de forma como de los que accedl.eron a comentarios expresac{o; tanto a
buena aceptacion de la figura satisfactoria la formacion y nivel personal sin asumir ese nivel de_correo eIectrqnlco como
de Mental Scout por parte de II.evaron a cabo su papel hasta el papel. Cgpcretamente, el nivel de en los diferentes medﬂlgs con los
final. satisfaccion fue de un 4,6 sobre 5. que cuenta la compania (Yammer,

los empleados aceptacion de la
figura de Mental Scout.

Henkel HUB, MyCare HUB).

El proyecto de Mental Scouts es una pieza clave de la =
N° de personas voluntarias para % de formacion disponible para Nivel de satisfaccion con la Cafnpgﬁa Global de Salud “Journey topMyseIf" para D U RAC I o N
hacer de Mental Scouts. los Mental Scouts. formacion, de los Mental '

. promover el bienestar emocional. Esta campafa tuvo lugar )
Scouts con su papel y nivel de desde el 7 de abril al 15 de diciembre de 2022. DELAACCION
aceptacion de la figura de Mental

Scout.

| EVALUACION
ADHERENCIA (I°0F  \CEiestivesymm EN RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

como Mental Scouts, alcanzandose el primer

PARTIC’PIMITES FRENTE A Illo DEST”'IAT/IRIOS) objetivo de contar, como minimo, con 1 Mental
Scout por departamento o unidad organizativa. Como se ha ido explicando en los apartados anteriores, se de abandonos en el proyecto. La iniciativa también fue

consiguieron los 3 objetivos planteados. Concretamente: muy bien valorada por los empleados, de acuerdo con las
« Con las 31 personas voluntarias para ejercer de Mental opiniones y comentarios recogidos.
Scouts se consiguio el objetivo de contar con, al menos, un
Mental Scout por departamento o unidad organizativa. Como conclusién, consideramos que este tipo de iniciativas
« Se consiguio formar al 100% de las personas que se en las que se dota a los propios empleados voluntarios de
presentaron para ejercer de Mental Scouts. herramientas para ejercer de multiplicadores para ayudar
« El nivel de satisfaccion con la formacion fue muy alto a los compafieros y para promover la concienciacion sobre
(4,6 sobre 5). La satisfaccion de los propios Mental Scouts un tema de salud determinado, puede jugar un papel muy
con su propio papel fue muy positiva, de acuerdo con los importante para el éxito de los programas de salud llevados
comentarios y opiniones de estas personas y por la ausencia @ cabo.




