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Introduccion:

En el sector publico, que basicamente se dedica a la
prestacién de servicios, los trabajadores son un recurso
crucial para aumentar la competitividad frente a sus
rivales del sector privado.

Por consiguiente, la gestion de las personas tiene una
enorme influencia en su bienestar y por lo tanto en su
eficiencia y calidad de su trabajo.

Por esta razén, en la tercera iniciativa se examino la
situacién de la PST en las administraciones publicas de
Europa documentando modelos de buenas practicas.

Identificar modelos de buenas practicas en PST de administraciones publicas europeas.

Documentar los modelos de buenas practicas con los criterios de calidad definidos por

la Red.

Describir y analizar el proceso de reforma y modernizacion de la administracién publica
en Europa con el fin de mejorar la PST.

Los resultados del proyecto fueron presentados en la 32 Conferencia Europea en Barcelona los
dias 17 y 18 de junio de 2002:

Conferencia de Barcelona

Declaracién de Barcelona



https://www.enwhp.org/resources/toolip/doc/2018/04/24/conference_report4.pdf
https://www.enwhp.org/resources/toolip/doc/2018/04/24/declaration_englisch_a3.pdf

